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 คู่มือระบบการส่งต่อ (Referral Systems) สําหรับสหวิชาชีพในสามจังหวัดชายแดนภาคใต้ จัดทําขึ้น
เพื่อประกอบโครงการเสริมสร้างศักยภาพระบบบริการสังคมจิตวิทยาสําหรับผู้ ได้รับผลกระทบจาก
สถานการณ์ความเปราะบางในพื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย (Enhancing Psychosocial 
Services for Traumatized Persons in Conflict-Affected Areas in Thailand's Deep South) มเีป้าหมาย
เพื่อส่งเสริมการทํางานของระบบการประสานส่งต่อ (Multisectoral Referral Systems Collaboration) 
สําหรับ นกัจติวิทยา อาสาสมัครสาธารณสขุประจาํหมูบ้่าน (อสม.) องค์กรสาธารณประโยชน์ทีท่าํงานสนับสนนุ
ผู้หญิงและเด็ก องค์กรสาธารณประโยชน์ที่ทํางานสนับสนุนผู้ที่ได้รับผลกระทบด้านสุขภาพจิตในพื้นที่จังหวัด
ชายแดนภาคใต้ระหว่างหน่วยงานบริการด้านจิตสังคม โดยคํานึงถึงบริบททางสังคม วัฒนธรรมและบริบท
ในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนใต้ มุ่งเน้นการเสริมสร้างความรู้ ความเข้าใจและทักษะเชิงปฏิบัติที่จําเป็นต่อการ
คัดกรอง การประสานส่งต่อ และการดูแลด้านจิตสังคมอย่างเหมาะสม ทันเวลาและต่อเนื่อง ภายใต้หลักการ
คํานึงถึงบาดแผลทางใจ (Trauma-informed Care) ความอ่อนไหวทางวัฒนธรรม 
 คณะผูจ้ดัทาํหวงัเป็นอย่างยิง่ว่าคูมื่อฉบบัน้ีจะช่วยเพิม่ความมัน่ใจในการปฏบิตังิาน เสรมิสร้างการทาํงาน
เป็นทีมของสหวิชาชีพ และสนับสนุนการพัฒนาระบบบริการด้านจิตสังคมในพื้นที่สามจังหวัดชายแดนภาคใต้
อย่างเข้มแข็งและยั่งยืน
                                                               
       คณะผู้จัดทํา
                       สถาบันการเรียนรู้การสร้างเสริมสุขภาพ (ThaiHealth Academy)
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 การเสริมสร้างศักยภาพระบบบริการสังคมจิตวิทยาสําหรับผู้ได้รับผลกระทบจากสถานการณ์ความเปราะบางใน
พื้นที่จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทย มีความซับซ้อนและเชื่อมโยงหลายมิติ ไม่สามารถแก้ไขได้โดยหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่งเพียงลําพัง จําเป็นต้องใช้การทํางานเครือข่ายแบบประสานการทํางานของภาครัฐ ภาคสาธารณสุข การ
ศึกษา สังคมสงเคราะห์ ยุติธรรม ความมั่นคง และภาคประชาสังคม รวมทั้งองค์กรอื่นๆ ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เพื่อคุ้มครอง
ศักดิ์ศรี ความปลอดภัย และคุณภาพชีวิตของประชาชน
 ทัง้นี ้ การสนบัสนนุทางจิตสังคมไม่ใช่แค่เรือ่งสขุภาพจติแต่เป็นเรือ่งของ ความมัน่คงมนษุย์ (Human Security)
ความยุติธรรม ความไว้วางใจต่อรัฐ การสร้างสันติภาพอย่างยั่งยืน หากไม่มีระบบจิตสังคมที่เข้มแข็ง บาดแผลทางใจจะ
กลายเป็นความเปราะบางทางสังคม แต่ถ้ามีระบบที่ดีสุขภาพจิตที่แข็งแรงจะกลายเป็น “รากฐานของสันติภาพ”
 การเชือ่มโยงระบบส่งต่อเพ่ือสนบัสนนุการดแูลทางจติสงัคมใน 3 จงัหวดัชายแดนใต้ (ปัตตานี ยะลา นราธวิาส)
จึงต้องออกแบบให้สอดคล้องกับบริบทความไม่สงบ ความหลากหลายทางวัฒนธรรม และโครงสร้างการบริหารพิเศษ
ของพื้นที่ ด้วยแนวคิดสําคัญคือ

โครงสร้างระบบคุ้มครองจิตสังคมของไทย
 1. การรับแจ้งเหตุ (Hotline Intake)
 2. การประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment)
 3. การให้ความช่วยเหลือฉุกเฉิน
 4. การคุ้มครองสวัสดิภาพ
 5. การฟื้นฟูจิตใจ (Psychosocial Rehabilitation)
 6. การติดตามต่อเนื่อง (Case Management)

เครือข่ายระบบการประสานส่งต่อ
ระหว่างหน่วยงานบริการด้านจิตสังคมBuilding Resilience of Conflict Affected Vulnerable Groups
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“ใกล้บ้านที่สุดก่อน – เชื่อมต่อหลายภาคส่วน – ต่อเนื่องไม่สะดุด – เคารพอัตลักษณ์”

/

กระทรวงแรงงาน

(พม.)

รากิธาษกึศงวรทะรก

/ /อำเภอ/ตำบล

      

ตำรวจ
นวสบอสนางกนัพ

รากยัอนางกนัพ

มรรธิตุยงวรทะรก
ดัวหงัจมรรธิตุยนางกนัำส / มรรธิตุยนุทงอก และ

ลาศำจะรปายทิวตจิกนั

*พ.ร.บ. พ.ศ. 2553
(ศอ.บต.) 

ทหาร ตำรวจ

รพ.สต./รพช./รพจ./รพศ./สสอ./สสจ./  12

ดัวหงัจนางาหดัจนางกนัำส

รากจิกมรกดักงัส นชวายเะลแกด็เ

ภาคเอกชน

กนิลิค

ิธนิลมู
สมาคม

รคมัสาสาอ

นายอำเภอ นายกเทศบาล         
(อพปร.)
นายกองค์การบริหารส่วนตำบล



โครงสร้างการเชื่อมโยงแบบหลายระดับ
(Multi-Layer Referral Model)

ระดับชุมชน/ตําบล               อําเภอ              จังหวัด            ส่วนกลาง
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ผู้เกี่ยวข้อง อาทิ  อาสาสมัครสาธารณสุขประจําหมู่บ้าน (อสม.), ผู้นําศาสนา, ผู้นําชุมชน, โรงพยาบาลส่งเสริมสุข
ภาพตาํบล (รพ.สต.), คร,ู ครตูาดกีา, องค์การบรหิารส่วนตาํบล (อบต.)/เทศบาล, ภาคประชาสงัคม, คลนิกิเอกชน, 
อาสาสมัคร/องค์กรภาคเอกชนและผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในเครือข่ายระบบการประสานส่งต่อระหว่างหน่วยงานบริการ
ด้านจิตสังคมระดับชุมชน/ตําบล
บทบาท อาทิ สังเกตกลุ่มเสี่ยง, แบบประเมินความเครียดเบื้องต้นด้วยเครื่องมือ เช่น  2Q แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า 
2 คําถาม และ 9Q แบบประเมินอาการซึมเศร้า 9 คําถาม, รับแจ้งเหตุ, เยี่ยมบ้าน, ประเมินความเสี่ยง, ดูแลเบื้องต้น
และส่งต่อกรณีซับซ้อน ช่วยเหลือเยียวยาด้านสังคม

การจัดการระดับชุมชน /ตําบล (Community Access)

ผู้เกี่ยวข้อง อาทิ   ทีมวิกฤตสุขภาพจิต/ทีม MCATT (Mental Health Crisis Assessment and Treatment 
Team-MCATT) ประจาํโรงพยาบาลชมุชน ศูนย์เยยีวยาฯ อาํเภอ, ศูนย์ปฏบิตักิารช่วยเหลอืเยยีวยาอําเภอ (ศปย.อ.) 
และ ศูนย์พึ่งได้ (OSCC) และผู้เกี่ยวข้องอื่นๆ ในเครือข่ายระบบการประสานส่งต่อระหว่างหน่วยงานบริการด้านจิต
สังคมระดับอําเภอ
บทบาท อาทิ ให้คําปรึกษาเชิงลึก, ประสานสวัสดิการ, ติดตามอาการหลังเกิดเหตุ

การจัดการระดับอําเภอ (District Coordination)

ผู้เกี่ยวข้อง อาทิ   โรงพยาบาลประจําจังหวัด/โรงพยาบาลศูนย์, โรงพยาบาลธัญญารักษ์ปัตตานี, โรงพยาบาล
จิตเวชสงขลาราชนครินทร์, ศูนย์สุขภาพจิตที่ 12 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.), 
บ้านพกัเด็กและครอบครัว, ศาลจงัหวัด, ศูนย์อํานวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) และผู้เกีย่วข้องอ่ืนๆ 
ในเครือข่ายระบบการประสานส่งต่อระหว่างหน่วยงานบริการด้านจิตสังคมระดับจังหวัดและในส่วนกลาง
บทบาท อาทิ บูรณาการนโยบาย เยียวยาผู้ได้รับผลกระทบในมิติต่างๆ

การจัดการระดับจังหวัดและการดูแลเฉพาะทาง (Specialized Care)
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โดยเครือข่ายระบบการประสานส่งต่อระหว่างหน่วยงานบริการด้านจิตสังคม
ประกอบด้วย

สวัสดิการสังคม

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)
 • กรมคุ้มครองและส่งเสริมสิทธิ
 • สํานักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จงัหวดั
 • บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด สังกัดกรมกิจการเด็ก 
  และเยาวชน
 • ศูนย์พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู้สูงอายุ (ศพส.)
  เจ้าหน้าที่สังคมสงเคราะห์
กระทรวงแรงงาน
 • สํานักงานจัดหางานจังหวัด
 • สถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน
  นักวิชาการแรงงาน (ด้านจิตวิทยาแนะแนว)
 • การศึกษา
กระทรวงศึกษาธิการ
 • สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน
 • สํานักงานการศึกษาเอกชน
  ครูปฐมวัย
  ครูการศึกษาพิเศษ
  ครูโรงเรียนเอกชนสอนศาสนาอิสลาม
  ครูประถมศึกษา
  ครูแนะแนว
  โต๊ะครูสถาบันศึกษาเอกชน
 • ฝ่ายปกครอง/องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับจังหวัด
  /อําเภอ/ตําบล
 • ศนูย์รบัแจ้งเหตแุละสัง่การแพทย์ฉกุเฉนิ องค์การบรหิาร 
  ส่วนจังหวัด
 • องค์การบริหารส่วนตําบล เทศบาล
  นายอําเภอ
  นายกเทศบาล
  นายกองค์การบริหารส่วนตําบล
  อาสาสมัครป้องกันภัยฝ่ายพลเรือน (อปพร.)
  เจ้าหน้าที่ประจําจังหวัด

 • สุขภาพ กระทรวง?
 รพ.สต./รพช./รพศ./รพท./สสอ./สสจ./ศนูย์สขุภาพจิต
 เขตที่ 12/โรงพยาบาลรัฐทุกแห่ง (คลินิกสุขภาพจิต) 
 (กลุ่มงานจิตเวช/นักสังคมสงเคราะห์)
  แพทย์
  กุมารแพทย์
  จิตแพทย์
  พยาบาล
  นักจิตวิทยา
  นักวิชาการสาธารณสุข
  อสม.
 • ยุติธรรม
กระทรวงยุติธรรม
 • สํานักงานยุติธรรมจังหวัด/กองทุนยุติธรรม และ
 คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน/ศูนย์ฟื้นฟู
 ผู้พ้นโทษ กรมราชทัณฑ์
  ตํารวจ
  พนักงานสอบสวน
  พนักงานอัยการ
  เจ้าหน้าที่ศาล
  ผู้พิพากษาสมทบ
  นักจิตวิทยาประจําศาล
  นักสังคมสงเคราะห์
 • ภาคประชาสังคม CSO เครอืข่ายชุมชน,  องค์กรพฒันา
 เอกชน (NGOs), องค์กรชุมชน (CBOs), กลุ่มองค์
 ทางศาสนา,เครอืข่ายอาสาสมคัรและเยาวชน, องค์กร
 การกศุล
 • ภาคเอกชน
  งานความรับผิดชอบต่อสังคมขององค์กร
  คลินิก
  มูลนิธิ
  สมาคม
  อาสาสมัคร
 • พ.ร.บ. การบริหารราชการจังหวัดชายแดนภาคใต ้
 พ.ศ. 2553
  ศูนย์ปฏิบัติการช่วยเหลือจังหวัด สํานักนายก
  รฐัมนตร ีและคณะกรรมการบรหิารจงัหวดัชายแดนใต้
  (คอบต.)
  เจ้าหน้าที่โครงการเฉพาะกิจ ทหาร ตํารวจ
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การเยียวยาทางจิตสังคม

สิทธใินการรกัษาพยาบาลโรคทางจิตเวชของคนไทย (Mental Health Rights for Thai Citizens) คนไทยทกุคนมี 
สิทธปิระกนัสขุภาพ 3 หลกั (สทิธปิระกนัการรกัษาพยาบาล) รวมถงึโรคทางจติเวช แม้จะตกงาน ไม่มปีระกนัสงัคม หรอื
ไม่มรีายได้ กม็สิีทธริกัษาได้ฟรหีรอืเสยีค่าใช้จ่ายน้อยมาก ขึน้อยูก่บัสทิธขิองแต่ละบคุคล เช่น:

สิทธใินการรกัษาพยาบาลโรคทางจติเวชของคนไทย (Mental Health Rights for Thai Citizens)
1. สทิธหิลกัประกันสขุภาพถ้วนหน้า (บตัรทอง 30 บาท)
   • รกัษาฟรทีี ่รพ. ตามทะเบยีนบ้าน (บางกรณอีาจต้องส่งต่อ)
   • รกัษาโรคจติเวชได้ รวมยาและนดัตดิตามอาการ
   • หากมกีรณฉีกุเฉนิสามารถเข้ารับบรกิารได้
2. สทิธปิระกันสงัคม (มาตรา 33 / 39 / 40)
   • ต้องมกีารส่งเงนิสมทบ (ตามมาตรา)
   • รกัษาโรคจติเวชได้ที ่รพ. ทีเ่ลอืกไว้
   • กรณฉีกุเฉนิเข้ารบับรกิารทีใ่ดกไ็ด้ แล้วแจ้งภายใน 30 วัน
   • อาจมสีทิธริบัค่าชดเชยการขาดรายได้
3. สทิธข้ิาราชการ (เบกิตรงต้นสังกดั)
   • สทิธปิระโยชน์ครอบคลมุตามระเบยีบราชการ
   • รกัษาได้ทีโ่รงพยาบาลของรฐั
   • เบกิค่ารกัษาพยาบาลได้ตามจรงิ (บางรายการอาจมีเพดาน)
   • โรคเรือ้รงัสามารถติดตามอาการต่อเนือ่งได้
4. สทิธปิระกันเอกชน
   • ขึน้อยูกั่บกรมธรรม์ท่ีทาํไว้
   • โรคจติเวชบางประเภทอาจมเีงือ่นไขหรือระยะเวลารอคอย
   • ควรตรวจสอบความคุม้ครองก่อนเข้ารับบรกิาร
หากไม่มสีทิธปิระกันใดเลย
 • สามารถขอรบับรกิารทีโ่รงพยาบาลของรัฐ
 • อาจได้รบัการช่วยเหลอืผ่านงานสังคมสงเคราะห์
หมายเหตสุาํคญั
 • หากผูป่้วยมอีาการอนัตรายต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่ เจ้าหน้าทีส่ามารถนาํส่งโรงพยาบาลได้ตามกฎหมาย
 • หากไม่ใช่กรณอีนัตรายเร่งด่วน ให้รบับรกิารแบบ “นัดตรวจ” ตามสิทธิ
 • โรคจติเวชเป็นข้อมลูลบั ผูป่้วยมสีทิธใินความเป็นส่วนตวั
 • ผูป่้วยมสีทิธริบัรูข้้อมลู และตัดสนิใจในการรักษา
การดแูลฉกุเฉนิ: หากผูป่้วยมอีาการทางจิตทีอ่าจเป็นอนัตรายต่อตนเองหรอืผูอ้ืน่ สามารถแจ้งตาํรวจหรอืสายด่วน
สุขภาพจติ 1323 เพือ่นาํส่งโรงพยาบาลได้ทันทตีาม พ.ร.บ. สขุภาพจิต 2551
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International Conference
on Mental Health Support 
in Conflicted Areas
Building Resilience of Conflict Affected Vulnerable Groups
through Mental Health and Psychosocial Support

สิทธิและการช่วยเหลือเยียวยา

สิทธปิระโยชน์และการสนบัสนนุต่างๆ มดีงันี:้
1) การเยยีวยาทางการเงนิ: มีการจ่ายเงนิช่วยเหลอืแก่ผูไ้ด้รับผลกระทบ ทัง้กรณเีสยีชวีติ บาดเจบ็ทางร่างกาย หรอืได้ 
 รบัผลกระทบต่อทรพัย์สนิ รวมถงึผลกระทบทางจิตใจ
2) เงนิสงเคราะห์ครอบครวั: สาํหรบัครอบครวัทีป่ระสบปัญหาทางสงัคมจากเหตกุารณ์ สามารถขอรบัเงนิสงเคราะห์ได้
3) เงนิยงัชีพรายเดอืน/ทุนการศกึษา: สาํหรับเด็กกําพร้าหรอืผูท้ีไ่ด้รบัผลกระทบโดยตรง อาจได้รบัเงนิยงัชพีรายเดอืน  
 หรอืทนุการศกึษาเพือ่สนบัสนนุการเรยีนต่อเน่ือง
4) การดแูลและบําบดัทางจติใจ:
 บรกิารให้คําปรกึษา: มทีมีงานนักจติวทิยาและผูเ้ชีย่วชาญจากกรมสขุภาพจิตและสถาบนัราชานุกลูทีใ่ห้การดแูลและ 
 บาํบดัสภาพจติใจแก่เดก็และครอบครวัในพืน้ท่ี
 โครงการเสรมิสร้างความเข้มแข็งทางจติใจ: มโีครงการต่างๆ จากหน่วยงาน เช่น สสส. และ World Bank ทีมุ่ง่เน้น
 การสร้างความยดืหยุ่นทางจติใจ (Resilience) ในชมุชนและบคุลากรทางการแพทย์เพือ่ดแูลเดก็ๆ 

• หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องและการยืน่เรือ่ง
 1) กองส่งเสรมิและสนบัสนนุงานพฒันาเพ่ือความม่ันคง (กสม.) 
 2) ศนูย์อาํนวยการบรหิารจงัหวดัชายแดนภาคใต้ (ศอ.บต.) เป็นหน่วยงานหลกัในการประสานงานและดาํเนนิ
 การช่วยเหลอืเยยีวยาตามมติคณะรฐัมนตรี
  • กลุม่งานบรหิารงานยติุธรรมและอาํนวยความเป็นธรรม โทรศพัท์ 073 203801 / โทรสาร 073 203801
  • กลุม่งานสงัคมจติวทิยาเพือ่ความมัน่คง โทรศพัท์ 073 274374 / โทรสาร 073 274374
  • กลุม่งานเยยีวยา โทรศพัท์ 073 257005 / โทรสาร 073 274107 
  • ศนูย์ดาํรงธรรมจงัหวดัชายแดนภาคใต้ โทรศพัท์ 073 274464 / โทรสาร 073 274107
  • กลุม่งานส่งเสรมิการมส่ีวนร่วมภาคประชาสงัคม โทรศัพท์ 073 203880 / โทรสาร 073 203880
  • กลุม่งานอาํนวยการและบรกิาร โทรศพัท์ 073 203880 / โทรสาร 073 203880
 3) ศนูย์ส่งเสรมิการแก้ไขปัญหายาเสพตดิ
 4) สาํนกังานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์จังหวดั (พมจ.): เป็นสถานทีส่าํหรบัยืน่เรือ่งขอรบัเงนิสงเคราะห์ 
    ครอบครวัและสทิธปิระโยชน์อืน่ๆ
 5) กระทรวงศกึษาธกิาร (ศธ.) มมีาตรการช่วยเหลอืด้านทุนการศกึษาสาํหรบันักเรยีนทีไ่ด้รบัผลกระทบ
 6) องค์กรพัฒนาเอกชน: เช่น โครงการ "กองทุนลูกเหรียง" ของมูลนิธิเพื่อเด็กสามจังหวัดชายแดนภาคใต้
    ทีร่ะดมทนุช่วยเหลอืเดก็กาํพร้าและเดก็ทีไ่ด้รบัผลกระทบโดยเฉพาะ 
 7) สมาคมเดก็และเยาววชนเพือ่สนัติภาพชายแดนใต้ (กลุม่ลกูเหรียง) ยะลา
    https://taejai.com/th/campaigner/luukrieang  
        
  โดยท่ัวไป ผู้ได้รับผลกระทบหรือทายาทสามารถยื่นเรื่องได้ที่หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่นในพื้นที่ หรือที่
ศนูย์ปฏิบตักิารให้ความช่วยเหลอืเยียวยาอาํเภอ/จังหวัด โดยต้องเตรยีมเอกสารสาํคญั เช่น สาํเนาบตัรประชาชน 
ทะเบยีนบ้าน และแบบบนัทึกข้อมลูผูป้ระสบปัญหาทางสงัคม
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หน่วยงานช่วยเหลือ

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)
โทร: 0 73-532-105 ถึง 6
ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน ตําบลลําภู อําเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
96000

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
โทร: 0-7353-2669 – 70

• สาํนกังานพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย์จงัหวดั (พมจ.) และบ้านพักเดก็และครอบครวั

นราธวิาส

ยะลา

ปัตตานี

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)
โทร: 073 532105 ถึง 6
ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน ตําบลลําภู อําเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
96000

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
โทร: 073 532669 ถึง 70

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)
โทร: 073 333762 ถึง 3
ศาลากลางจังหวัดปัตตานี ถนนเดชา ตําบลสะบารัง อําเภอเมือง จังหวัดปัตตานี 
94000

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
โทร: 073 460246 ถึง 47

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)
โทร: 0 73-532-105 ถึง 6
ศูนย์ราชการกระทรวงแรงงาน ตําบลลําภู อําเภอเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 
96000

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
โทร: 0-7353-2669 – 70

สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์จังหวัด (พมจ.)
โทร: 073 212961
ศาลากลางจังหวัดยะลา ถนนสุขยางค์ ตําบลสะเตง อําเภอเมืองยะลา จังหวัดยะลา 
95000

บ้านพักเด็กและครอบครัวจังหวัด
โทร: 074 330218, 074 330219
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หลักเกณฑ์ด้านร่างกาย

แนวทางการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบ
และผู้เสียหายจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้

9

กลุม่ที ่1  ผูท้ีถ่กูกระทําจากกลุม่ก่อความไม่สงบในพืน้ทีจั่งหวดัชายแดนภาคใต้
และทําให้บาดเจ็บ พกิาร เสียชวีติและทรัพย์สนิเสียหาย 

หมายเหตุ:
1. หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ โดย ศอ.บต. (ศูนย์เยียวยาจังหวัด/อําเภอ)/พม./ศธ. พิจารณาจากระดับความรุนแรงของบาดแผล
2. หลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือ โดยกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย และกรมคุ้มครองสิทธิ์และเสรีภาพ พิจารณาจากระยะเวลา

ตารางที ่1 หลกัเกณฑ์การเยยีวยาตามมติคณะรฐัมนตรี

มติ ครม. (พิจารณาจากระดับความรุนแรงของบาดแผล)

*หลักเกณฑ์ที่ ศูนย์เยียวยาจังหวัด
/อําเภอโดย ศอ.บต. (บาท)

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์ (พม.)

กระทรวงศึกษาธิการ

1.      เสยีชวีติ       500,000 1. เงนิยงัชพีรายเดือน (บาท/เดอืน)
    - ประถม/ปอเนาะ/
       อนุบาล 1,000 บาท
    - กศน./มธัยม/ปวช./ก่อนวัยเรยีน  
       1,500 บาท
    - ปวส./ป.ตร ี2,500 บาท
    2. เงนิครอบครัวอปุถมัภ์ สาํหรบั
    ครอบครัวที่บิดามารดาเสียชีวิตทั้ง
    คูท่ีอ่ปุการะเดก็ และมบุีตร 2 คนขึน้ไป  
    จ่าย 5,000 บาท/เดอืน
    3. เงนิช่วยเหลือเฉพาะหน้าสาํหรบั
    ประชาชน 6,000 บาท (ยกเว้น
    จนท.รฐั)

2.       พกิาร       500,000 1. เงนิยงัชพีเดก็รายเดอืน
    2. เงนิฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
        200,000 บาท
    3. เงนิยงัชีพผูพ้กิาร   
        1,000-3,000 บาท/เดือน

3.  บาดเจบ็สาหสั        50,000 1. เงนิยงัชพีเดก็รายเดอืน
    2. เงนิฟ้ืนฟสูมรรถภาพ
        200,000 บาท
    3. เงนิช่วยเหลอืเฉพาะหน้า
        3,000 บาท (ยกเว้นจนท.รฐั)

4.       บาดเจบ็       30,000

5.     บาดเจบ็       10,000
     เลก็น้อย

ทนุการศึกษา (บาท/ปี)
- สถาบนัปอเนาะ
   5,000 บาท
- อนุบาล 6,000 บาท
- ประถม 6,000 บาท
- กศน. 5,000 บาท
- มธัยม 10,000 บาท
- ปวช. 10,000 บาท
- ปวส. 20,000 บาท
- อดุมศึกษา 20,000 บาท

เงนิช่วยเหลอืเฉพาะหน้า 3,000 บาท 
(ยกเว้นจนท.รฐั)
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ตารางที ่2 การรกัษาพยาบาลตาม ป.วอิาญา

มติ ครม. (พิจารณาจากระดับความรุนแรงของบาดแผล)

ตารางที ่3 หลกัเกณฑ์การประเมนิทรพัย์สนิในด้านต่าง ๆ

ประเภท     เกณฑ์การประเมิน/แนวทางการพิจารณา   หมายเหตุ

กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ     กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย (ปภ.)

ค่าจัดการศพรายละไม่เกิน 25,000 บาท 
กรณีเป็นหัวหน้าครอบครัวหรือเป็นผู้หา
รายได้เลี้ยงดูครอบครัว ไม่เกิน 25,000 
บาท

จ่ายช่วยเหลือเบื้องต้น 10,000 บาท

รกัษาตวัในสถานพยาบาลตัง้แต่ 3 วนัข้ึนไป 
จ่ายเงินช่วยเหลือเบื้องต้น 3,000 บาท

รายละไม่เกิน 2,000 บาท

จ่ายค่าตอบแทนความเสียหายอื่น 30,000 บาท
จ่ายค่าขาดรายได้วันละไม่เกิน 200 บาท

รักษาตัวเกินกว่า 20 วัน จ่ายค่าตอบแทนความเสียหายอื่น 
20,000 บาท
รักษาตัวน้อยกว่า 20 วัน จ่ายค่าตอบแทนความเสียหายอื่น 
10,000 บาท
ทั้ง 2 กรณี จ่ายค่าขาดรายได้ วันละไม่เกิน 200 บาท

รักษาตัวน้อยกว่า 7 วัน
จ่ายค่าตอบแทนความเสียหายอื่น 5,000 บาท
จ่ายค่าขาดรายได้ วันละไม่เกิน 200 บาท

1) ให้แต่ละจังหวัดแต่งตั้งคณะทํางานกําหนดราคากลางวัสดุ/
 อุปกรณ์ส่ิงก่อสร้าง ได้แก่ ผู้แทนโยธา ผู้แทนพาณชิย์ นายช่าง 
 เทศบาลเมือง/ตําบล นายช่างอบต. เป็นต้น เนื่องจากราคา 
 วัสดุก่อสร้างแต่ละจังหวัดมีอัตราต่างกัน
2) สําหรับการประเมินความเสียหายให้ประเมินตามจริง กรณี
 เสยีหายหมดทัง้หลงัให้จ่ายเงนิช่วยเหลอืให้มกีารปลกูสร้างใหม่ 
 ตามแบบแปลนเก่า

1) หลักฐานใบเสร็จซื้อ-ขาย
2) ผู้ประกอบการรายใหญ่ ประเมินจากหลักฐานการจ่ายภาษี 
 ของสรรพากรบัญชี งบดุล ใบส่งของ ใบเสร็จรับเงิน
3) ผู้ประกอบการรายย่อย ประเมินจากใบส่งของ หากไม่มีหลัก 
 ฐานการประเมินจากลกัษณะทางกายภาพของร้าน และร้านค้า 
 ประเภทเดียวกัน
4) จ่ายเงินช่วยเหลือตามราคาต้นทุน มิใช่ราคาซื้อขาย

1) มูลค่าทดแทนของเดิมตามราคาท้องตลาด
2) มูลค่าตามใบเสร็จ
3) หักค่าเสื่อมราคา (ใช้เกณฑ์ของสํานักงบประมาณ)

1.บ้านเรือน/อาคาร 
สถานประกอบการ

2. สินค้า

3. ทรพัย์สนิภายในบ้าน

ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
คณะกรรมการหรือ
ผู้ว่าราชการจังหวัด

ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
คณะกรรมการหรือ
ผู้ว่าราชการจังหวัด

ให้อยู่ในดุลยพินิจของ
คณะกรรมการหรือ
ผู้ว่าราชการจังหวัด



11 *หมายเหตุ:  แนวทางตาม ข้อ 1-6 ให้อยู่ในดุลยพินิจของประธานคณะกรรมการประเมินความเสียหายด้านทรัพย์สินหรือผู้ว่าราชการจังหวัด

ตารางที ่3 หลกัเกณฑ์การประเมนิทรพัย์สนิในด้านต่าง ๆ

ประเภท     เกณฑ์การประเมิน/แนวทางการพิจารณา   หมายเหตุ

1) ความเสยีหายโดยสิน้เชงิทัง้คัน 100% ใช้เกณฑ์ของกรมขนส่งทางบก  
 หากมปีระกนัภยัให้ผูเ้สยีหายขอรบัทนุประกนัตามสญัญา ประกนัภัย
 โดยคณะกรรมการฯ จะพิจารณาช่วยเหลือส่วนต่างเช่นเดียวกับ
 กรณีอาคาร
2) ความเสยีหายเกนิกว่า 70% ของราคาประเมนิรถ ณ ปัจจบุนั ให้ถอืว่า 
 เป็นความเสยีหายโดยสิน้เชงิ ผูเ้สยีหายสามารถขอรบัความช่วยเหลอืได้ 
 2 ทางดังนี้
        2.1) ขอรับความช่วยเหลอืตามราคาประเมนิรถของกรมการขนส่ง 
  ทางบกพร้อมทั้งมอบซากทรัพย์และโอนกรรมสิทธ์ิรถให้
  ราชการ
      2.2) ผูเ้สยีหายต้องการซ่อมรถด้วยตนเอง คณะกรรมการฯ จะ
  ประเมินราคา 70% ของราคาการประเมินกรมการขนส่ง
  ทางบกกําหนด
3) ความเสียหายไม่เกิน 70% ของราคาประเมินรถ ณ ปัจจุบัน ให้ยื่น
 ใบเสนอราคาซ่อมโดยอาศัยราคากลางจากอู่มาตราฐานทั่วไป
 ทัง้นี ้รถทีม่อีายกุารใช้งานไม่เกนิ 3 ปี สามารถอนุโลมให้เข้ารบับรกิาร
ซ่อม ณ ศนูย์บรกิารบรษิทัรถได้ และกาํหนดระยะเวลายืน่ขอรบัการช่วย
เหลอืภายใน 30 วัน นับจากวันที่เกิดเหตุ

1) ได้รบัความเสยีหายโดยสิน้เชิง (ไม่สามารถฟ้ืนฟไูด้) ช่วยเหลอื 100% 
2) ได้รับความเสยีหายบางส่วน สามารถฟ้ืนฟไูด้ ให้อยูใ่นดลุยพนิจิของ
 คณะกรรมการฯ แต่ไม่เกิน 50% 
3) พืชผลทีไ่ม่ได้ระบตุามหลักเกณฑ์ประเมนิ ให้เทยีบเคียงกบัพชืประเภท
 เดียวกัน ทั้งนี้ ให้อยู่ในดุลยพินิจของคณะกรรมการฯ

ใช้หลกัเกณฑ์ วิธกีารแนวปฎบิตัปิลกีย่อยเกีย่วกบัการให้ความช่วยเหลอื
ด้านเกษตรผู้ประสบภัยพิบัติ กรณีฉุกเฉิน 2552 ในส่วนของชนิดและ
พันธุ์สัตว์ ท้ังกรณีชนิด/พันธุ์ที่ไม่ได้ระบุตามหลักเกณฑ์ประเมิน
ให้เทยีบเคยีงกับพืชชนดิเดยีวกนั ทัง้นี ้ให้อยูใ่นดลุยพนิจิของคณะกรรมการฯ

ให้ประเมินความเสียหายจากราคาประเมินของคณะกรรมการ โดยหัก
ค่าเสื่อมราคา และให้จังหวัดจ่ายในส่วนต่าง 100% ของราคาประเมิน
ตามที่คณะกรรมการฯ พิจารณา โดยให้บริษัทประกันภัยจ่ายก่อน เช่น 
คณะกรรมการฯ ประเมิน 500,000 บาท บริษัทจ่ายประกันภัยจ่าย
เงิน 400,000 บาท จังหวัดจ่ายเงินช่วยเหลือ โดยให้ชี้แจงผู้เสียหาย
อย่างชัดเจน

เพื่อให้เกิดความรวดเร็ว ให้เป็นอํานาจหน้าที่ของผู้ว่าราชการจังหวัด 
หรือประธานคณะกรรมการประเมินทรัพย์สินเสียหายประจําจังหวัด
เป็นผู้อนุมัติการจ่ายเงินโดยมิต้องผ่านมติคณะกรรมการการประเมิน
ทรัพย์สินเสียหายประจําจังหวัด และหากการจ่ายเงินดําเนินการ
เรียบร้อยแล้ว ให้นําผลการช่วยเหลือรายงานให้คณะกรรมการ
ประเมินทรัพย์สินเสียหายฯ ทราบ

กระบวนการและขั้นตอน ให้อยู่ในดุลยพินิจของจังหวัด

4. ยานพาหนะ

5. ผลอาสิน

6. ปศุสัตว์/ประมง

กรณีมีการประกันภัย
จากบริษัท

ผู้เสียหายที่มีความ
เสียหายในวงเงิน
ประเมินไม่เกิน 
10,000 บาท

การดูแลซากรถ หรือ
อื่น ๆ  สําหรับการขาย
ทอดตลาด

ให้อยู่ในดุลยพินิจ
ของคณะกรรมการ
หรือผู้ว่าราชการ
จังหวัด



ขั้นตอนการให้ความช่วยเหลือเยียวยา
ผู้ได้รับผลกระทบอันเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนใต้ 
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กลุม่ที ่2 ผูท้ีไ่ด้รับความเสยีหายและผูไ้ด้รบัผลกระทบจาก
การกระทําจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้

แนวทางการขอรับการช่วยเหลือ

ขั้นตอนการขอรับการช่วยเหลือเยียวยาตามระเบียบคณะกรรมการยุทธศาสตร์ด้านการพัฒนาจังหวัดชายแดนภาคใต้
ว่าด้วยการให้ความช่วยเหลอืเยยีวยาผูไ้ด้รบัความเสยีหายและผูไ้ด้รบัผลกระทบจากการกระทาํของเจ้าหน้าทีข่องรฐั อนัสบืเนือ่ง
มาจากเหตกุารณ์ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2555

ขั้นตอนที่ 1 พิจารณากรณีใดบ้างที่ควรได้รับการช่วยเหลือเยียวยาตามระเบียบ ดังนี้
 1.1 บุคคลผู้ได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตอันเกิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันสืบเนื่องมาจาก
  เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
 1.2 กรณีบุคคลถูกบังคับให้สูญหายและสงสัยหรือมีพฤติการณ์บ่งช้ีว่าเกี่ยวข้องกับการกระทําของเจ้าหน้าท่ีของรัฐ
  อันสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
 1.3 กรณีบุคคลผู้ซึ่งตกเป็นผู้ต้องหา จําเลย หรือผู้ต้องขัง กรณีผู้ต้องสงสัยที่ถูกควบคุมตัวหรือผู้ถูกคุมขังตาม
  พระราชบัญญัติกฎอัยการศึก พ.ศ.2457 พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ.2548 
  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ.2551 หรือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ 
  อาญาและผลการดําเนินงานพบว่า เจ้าพนักงานปล่อยตัวโดยไม่มีความผิดหรือพนักงานสอบสวนสั่งไม่ฟ้องหรือ 
  พนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้องหรือศาลมีคําพิพากษาถึงที่สุด ให้ยกฟ้อง
 1.4 กรณถีกูจบัดาํเนนิคดแีละต้องการการช่วยเหลอืในการต่อสูค้ดหีรือการอาํนวยความเป็นธรรม เช่น การจ้างทนาย
  ความว่าความในคดี การแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน หรือการตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์หรือ
  ค่าใช้จ่ายอื่นใดในการต่อสู้คดี

ขั้นตอนที่ 2 สถานที่ยื่นคําร้องหรือการขอรับการช่วยเหลือเยียวยา
 ผูไ้ด้รบัความเสยีหายหรอืผูไ้ด้รบัผลกระทบหรอืทายาท ยืน่คาํร้องหรอืขอรบัการช่วยเหลอืเยยีวยา ณ สถานทีด่งัต่อไปนี้
 2.1 ศูนย์อํานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ (สํานักบริหารงานยุติธรรม หรือศูนย์ดํารงธรรมจังหวัดชายแดน
  ภาคใต้)
 2.2 สํานักงานยุติธรรมจังหวัดทุกจังหวัด
 2.3 ศูนย์อํานวยความเป็นธรรมหรือศูนย์เยียวยาอําเภอทุกอําเภอ/จังหวัด

ขั้นตอนที่ 3 เอกสารประกอบการยื่นคําร้อง
 3.1 บุคคลผู้ได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต อันเกิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันสืบเนื่องมาจาก
  เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
  สําเนาบัตรประชาชนของผู้ได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต หรือทายาท
  สําเนาทะเบียนบ้านของผู้ได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต หรือทายาท
  สําเนาสํานวนการสอบสวนของพนักงานสอบสวน
  หนังสือรับรอง 3 ฝ่าย (ถ้ามี)
  สําเนาใบมรณะบัตร (กรณีเสียชีวิต)
  คําสั่งศาลการไต่สวนการตาย (กรณีเสียชีวิต) (ถ้ามี)
 3.2 กรณีบุคคลถูกบังคับให้สูญหายและสงสัยหรือมีพฤติการณ์บ่งชี้ว่าเกี่ยวข้องกับการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
  อันสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
  สําเนาบันทึกประจําวันของพนักงานสอบสวน
  สําเนาบัตรประชาชนของผู้สูญหาย
  สําเนาทะเบียนบ้านของผู้สูญหาย
 3.3 กรณบีคุคลผูซ่ึ้งตกเป็นผูต้้องหา จาํเลย หรือผูต้้องขงั กรณผีูต้้องสงสยัทีถ่กูควบคมุตวั หรือผูถ้กูคมุขงัตามพระราช 
  บัญญัติกฏอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548
  พระราชบัญญัติการรักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร พ.ศ. 2551 หรือประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ 
  อาญา และผลการดําเนินงานพบว่า เจ้าพนักงานปล่อยตัวโดยไม่มีความผิด หรือพนักงานสอบสวนสั่งไม่ฟ้อง 
  หรือพนักงานอัยการสั่งไม่ฟ้อง หรือศาลมีคําพิพากษายกฟ้อง
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  สําเนาบัตรประชาชน
  สําเนาทะเบียนบ้าน
  หนังสือรับรองสถานภาพที่ออกโดยหน่วยงานที่ควบคุมตัว
  สําเนาคําพิพากษา
  สําเนาหนังสือคําพิพากษาถึงที่สุด
  สําเนาหมายปล่อย
 3.4 กรณถีกูจบัดาํเนนิคดแีละต้องการการช่วยเหลอืในการต่อสูค้ดหีรอืการอาํนวยความเป็นธรรม เช่น การจ้าง
ทนายความว่าความในคด ี การแสวงหาข้อเทจ็จรงิและพยานหลกัฐาน หรอืการตรวจพสิจูน์ทางวทิยาสตร์ หรือค่าใช้จ่าย
อืน่ใดในการต่อสู้คดี
  สําเนาบัตรประชาชน
  สําเนาทะเบียนบ้าน
  สําเนาคําฟ้องของศาล
  สําเนาสัญญาการว่าจ้างทนายความ (ถ้ามี)
  สําเนาอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนที่ 4 การพิจารณาและการตรวจสอบข้อเท็จจริง
 4.1 บุคคลผู้ได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิตอันเกิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันสืบเนื่องมาจาก
เหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้ 
  4.1.1 ข้อเท็จจริงปรากฏชัดแจ้ง โดยเข้าองค์ประกอบ ดังนี้
   ได้รับบาดเจ็บ ทุพพลภาพ หรือเสียชีวิต
   เป็นเหตุการณ์อันสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
   เกิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
  4.1.2 นําเรื่องเสนอเลขาธิการ ศอ.บต. เพื่อพิจารณาให้ความช่วยเหลือ
  4.1.3 กรณีมีข้อสงสัย/ข้อเท็จจริงไม่ชัดแจ้ง
   ดาํเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิโดยศนูย์ดาํรงธรรมจงัหวดัชายแดนภาคใต้/ สาํนกับริหารงานยตุธิรรม
   นําข้อเท็จจริงเสนอคณะกรรมการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับความเสียหายและผู้ได้รับผล
   กระทบจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ อันเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดน
   ภาคใต้ เพื่อพิจารณา
 4.2 กรณีบุคคลถูกบังคับให้สูญหายและสงสัยหรือมีพฤติการณ์บ่งช้ีว่าเกี่ยวข้องกับการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
  อันสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคได้
  4.2.1 ข้อเท็จจริงปรากฏชัดแจ้ง โดยเข้าองค์ประกอบ ดังนี้
   กรณีถูกบังคับให้สูญหาย
   เป็นเหตุการณ์อันสืบเนื่องมาจากเหตุการณ์ความไม่สงบในจังหวัดชายแดนภาคใต้
   เกิดจากการกระทําของเจ้าหน้าที่ของรัฐ
 4.3 กรณีบุคคลผู้ซึ่งตกเป็นผู้ต้องหา จําเลย หรือผู้ต้องสงสัยที่ถูกควบคุมตัวหรือผู้ถูกคุมขังตามพระราชบัญญัติ
  กฎอัยการศึก พ.ศ. 2457 พระราชกําหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 พระราชบัญญัติ 
  การรกัษาความม่ันคงภายในราชอาณาจกัร พ.ศ. 2551 หรอืประมวลกฎหมายวธีิพจิารณาความอาญาและผลการ
  ดาํเนนิงานพบว่า เจ้าพนกังานปล่อยตวัโดยไม่มคีวามผดิ หรอืพนักงานสอบสวนสัง่ไม่ฟ้อง หรอืพนักงานอยัการ
  สั่งไม่ฟ้อง หรือศาลยกฟ้อง
  4.3.1 ตรวจสอบเอกสารรับรองการถูกควบคุมตัวตามกรณีต่างๆ
  4.3.2 หากปรากฏวนัถกูควบคมุ และวนัปล่อยตวัชดัแจ้ง สามารถนาํเรือ่งเสนอเลขาธกิาร ศอ.บต. เพือ่พจิารณา 
   ให้การช่วยเหลือเยียวยาตามระเบียบ
 4.4 กรณีถูกจับดําเนินคดีและต้องการการช่วยเหลือในการต่อสู้คดีหรือการอํานวยความเป็นธรรม เช่น การวางเงิน 
  ประกันปล่อยตัวชั่วคราว การจ้างทนายความว่าความในคดี การแสวงหาข้อเท็จจริงและพยานหลักฐาน หรือการ
  ตรวจพิสูจน์ทางวิทยาศาสตร์ หรือค่าใช้จ่ายอื่นใดในการต่อสู้คดี
   ดาํเนนิการตรวจสอบข้อเทจ็จรงิ โดยให้เข้าองค์ประกอบว่าเป็นเหตกุารณ์อนัสบืเน่ืองมาจากเหตกุารณ์
   ความไม่สงบในจงัหวดัชายแดนภาคใต้ พร้อมพิจารณาคําร้องความต้องการขอรบัความช่วยเหลือ โดยนาํเสนอ 
   เลขาธิการ ศอ.บต. เพื่อพิจารณาให้การช่วยเหลือเยียวยาตามระเบียบ แล้วแต่กรณี
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สรุป 
- การช่วยเหลือเยียวยาครั้งแรก (ศอ.บต.) ใช้เอกสารรับรองการบาดเจ็บที่ได้กําหนดหลักเกณฑ์ใหม่
- การช่วยเหลือพิการรายเดือน (พม.) 
ปัจจุบันยังไม่มีเกณฑ์ตายตัว แต่ใช้การประเมินอาการบาดเจ็บและประเมินซํ้า ทุก ๆ  6 เดือน
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ยลเีม่มไ
บาน็ปเ นัวง  

1-7 นัว
ยอ่บน็ปเ  

> 7 นัว
นัวกุทน็ปเ

0 1 2 3

ทแอท ารศเมึซ จใยาบสมไ .2 0 1 2 3

ปไกามบัลหอืรหๆนืตๆบัลหอืรหกายบัลห .3 0 1 2 3

งรแีมยอคมไอืรหยางยอืนหเ .4 0 1 2 3

ปไนิกเกามนิกอืรหราหาออืบเ .5 0 1 2 3

วัรคบอรคอืรห วลหเมลงอเวัตาวดิค งอเวัตบักีดมไกึสูร .6
 งัวหดิผ

0 1 2 3

7. ทาลวเ ีดมไิธามส ำ อืรห ุยทิวงัฟ นศัทรทโูด นชเ รไะอ
 ทำ จใงัตมาวคชใงอตทีนาง

0 1 2 3

8. ท าชดูพ ำ บัสะรกอืรห ดไน็หเตกเงัสนือนคนจงลาชรไะอ
 น็ปเยคเีทนอืมหเดไงินูยอถรามาสมไยาสะรก

0 1 2 3

9. ทดิค ำ ีดะจงคปไยาตาถาวดิคอืรห งอเนตยาร 0 1 2 3

***หมายเหตุ  นนแะคมวร ยทพแบพงสะลแ ยาตวัตาฆรากนิมเะรปหใ 7 ≥ Q9 นนแะค

 

...................................................ที่นัว

 ีป....................ุยาอ....................................................................................ลุกสชื่อ- HN……………………………………..….

......................................................................................................................................................นชาชะรปรตับที่ขลเ

ใช
0 1

0 1

1. ใน 2 สัปดาหที่ผานมา รวมวันนี้ทานรูสึกหดหู เศรา หรือทอแทสิ้นหวัง หรือไม

2. ใน 2 สัปดาหที่ผานมา รวมวันนี้ทานรูสึกเบื่อ ทําอะไรก็ไมเพลิดเพลิน หรือไม

การแปลผล
 • ถาคําตอบ ไมมี ทั้ง 2 คำถาม ถือวา ปกติ ไมเปนโรคซึมเศรา
 • ถาคําตอบ มี ขอใดขอหนึ่งหรือทั้ง 2 ขอ (มีอาการใดๆ ในคำถามที่ 1 และ 2) หมายถึง “เปนผูมี
  ความเสี่ยง” หรือ “มีแนวโนมที่จะเปนโรคซึมเศรา” ใหประเมินดวยแบบประเมิน โรคซึมเศรา 9Q

1. เบื่อ ไมสนใจอยากทําอะไร

ภาคผนวก
ภาคผนวก ก

แบบคัดกรองโรคซึมเศร้า

16

า้รศเมึซครโงอรกดัคบบแ

แบบคัดกรองโรคซึมเศราดวย 2 คำถาม (2Q)

ถำค าม

แบบคัดกรองโรคซึมเศราดวย 9 คำถาม (9Q)

ในชวง 2 สัปดาหที่ผานมารวมทั้งวันนี้
ทานมีอาการเหลานี้ บอยแคไหน

53



   :ศพเ      ีป_______ ุยาอ  ชาย       งิญห  _____________________ีทนัว  

“ ยามหงอืรคเากดรปโ ดุสีทกามณุคงอขกึสูรมาวคบักงรตีทงาวงอชนใงล ”

(0)
ยลเีมมไ

(1)
บาีม นัวง

(2)
มีม ากกวา 
7 นัว

(3)
บทแีม
นัวกุท

งัวหนิสอืรห ดิงหดุงห ารศเ มึซกึสูร .1

ำทาลวเนิลพเดิลพเมไอืรหจในสยอคมไ อืบเ .2 า ๆงาตงิส

ปไนิกเกามนอนอืรหนัวงัทงวงกึสูร กายบัลหนอน .3

งัลพีมยอคมไอืรห าลยอืนหเกึสูร .5

ำทอืรห วลหเมลงอเวัตาวกึสูรอืรห งอเวัตบักยแกึสูร .6 าให
งัวหดิผวัรคบอรคอืรหงอเวัต

ำท นชเ กายดไ ๆงาตงิสบักอจดจ .7 า  อืสงันหนาอ นาบราก
นศัทรทโูดอืรห

8. ำทอืรหดูพ า  ดไน็หเตกเงัสนือนคนจกามงลาชรไะอ
 อืรหยาสะรกบัสะรก อืคมาขนักงรตงาทนใอืรห

ิตกปาวกกามามปไวหไนอืลคเงอตนจยาวะรกนวะรก

ำทะจดิคอืรห าวกีดะจยีสเปไยาตาถาวดิค .9 า งอเวัตยาร
งึนหีธิวดใีธิวยวด

ใน 1 นอืดเ มไอืรหงัจงิรจงายอูยอติวีชีมกายอมไอืรห ยาตกายอดิคมาวคีมณุคีทนหไงวชีม ามนาผีท

               ชใ ชใมไ 

ติวีชดอลต ำทะจีทมายายพยคเณุค ามนาผีท า มไอืรหยาตวัตาฆอืมงลอืรห ยาตงอเวัตหใ

               ชใ ชใมไ 

คะแนนรวม ภาบัดะร รศเมึซะว า

0 – 4 ารศเมึซะวาภีมมไ

5 – 9 ยอนก็ลเารศเมึซะวาภีม

10 – 14 งาลกนาปารศเมึซะวาภีม

15 – 19 กามารศเมึซะวาภีม

20 – 24 งรแนุรารศเมึซะวาภีม

คำชี้แจง: ในชวง 2 สัปดาหที่ผานมา คุณมีอาการตอไปนี้บอยแคไหน?

4. ไมอยากอาหาร น้ำหนักลด หรือกินมากกวาปกติ

17
61

แบบประเมินภาวะซึมเศราในวัยรุน
(Patient Health Questionnaire, Adolescent: PHQ-A)

ยดโานฒัพ  านฒัพะลแยัจิวนางมุลก  ศิลเน็ปเมาวคูสานฒัพจิกราภมุลก  รทนิรคนชารนุรยัวะลแก็ดเติจพาภขุสนับาถส



ภาคผนวก ข
หลักเกณฑ์การจ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา ตามระเบียบกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์ว่าด้วยการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผู้ได้รับผลกระทบสืบเนื่องจากสถานการณ์ความไม่สงบใน
จังหวัดชายแดนภาคใต้ พ.ศ.2568

ที่ หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเยียวยา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เงื่อนไข

1. กรณีเสียชีวิต

เงินเ ยียวยาครอบครัว
(ยกเว้นเจ้าหน้าที่รัฐ)
จํานวนเงิน 6,000 บาท

สําหรบับตุรของผูเ้สยีชวีติ
ระหว่างการศึกษาจนจบ
การศึกษาระดบัปรญิญาตร ี
หรือตามศักยภาพ ทั้งนี้ 
อายุ ไม่เกิน 25 ปี ดังนี้
 1) ระดับอนุบาล/ระดับ
 ประถมศึกษา จํานวน  
 1,000 บาท ต่อเดือน

1. ผู้มีสิทธิยื่นเรื่อง
     ทายาท
2. สถานที่ยื่นเรื่อง
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือศูนย์ปฎิบัติ
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาอําเภอ หรือศูนย์
ปฎบิตักิารให้ความชว่ยเหลอืเยยีวยาจงัหวดัหรอื
หน่วยงานอื่น ๆ  เช่น สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดต่าง ๆ
3. เอกสารประกอบการยื่นเรื่อง
 3.1 เอกสารของผูเ้สยีชวีติ จาํนวนอย่างละ 1 ฉบบั
 (1) สาํเนาหนังสือรับรองคณะกรรมการ 3 ฝ่าย
 (2) สําเนาใบมรณะบัตร
 (3) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
 (4) สําเนาทะเบียนบ้าน
 (5) สาํเนาบนัทกึประจาํวนัของเจ้าหน้าที ่  
   ตาํรวจในพืน้ทีเ่กดิเหตุ
3.2  เอกสารของผู้รบัการช่วยเหลือเยียวยา จาํนวน
อย่างละ 1 ฉบับ ดังนี้
  (1) สาํเนาบัตรประจาํตวัประชาชน/ใบสตูบิตัร  
   ตามกรณี
  (2) สําเนาทะเบียนบ้าน
 (3) สําเนาทะบียนสมรส/สําเนาใบแสดงการ
   สมรส(นิกะฮ์)
  (4) สําเนาหน้าบัญชีธนาคาร
 (5) หมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่ปัจจุบันท่ี
   สามารถติดต่อได้

1. ผู้มีสิทธิยื่นเรื่อง
    ทายาท
2. สถานที่ยื่นเรื่อง
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือศูนย์
ปฎิบัติการให้ความช่วยเหลือเยียวยาอําเภอ 
หรือศูนย์ปฎิบัติการให้ความช่วยเหลือเยียวยา
จังหวัดหรือหน่วยงานอื่น ๆ เช่น สํานักงาน
พัฒนาสั งคมและความมั่ นคงของมนุษย์
จังหวัดต่าง ๆ

1. ระยะเวลายื่นเรื่อง
 ยื่นคําขอนับจากวันที่ ได้รับ
การรับรองเหตุการณ์จากคณะ
กรรมการ 3 ฝ่าย
2. ผลการพิจารณาอนุมัติ
 ระยะเวลาในการพิจารณา
และจ่ายเงิน หลังจากรับเอกสาร
ครบถ้วนภายใน 15 วัน (กรณีที่
มีงบประมาณจัดสรรเพียงพอ)
3. การติดตาม/ประเมินผล
 3.1 เยี่ยมบ้าน
  3.2 รายงานผลการติดตาม
  เสนอผู้บังคับบัญชา

1. ระยะเวลายื่นเรื่อง
 ยื่นคําขอนับจากวันที่ ได้รับ
 การรับรองเหตุการณ์จาก
 คณะกรรมการ 3 ฝ่าย
2. ผลการพิจารณาอนุมัติ
 2.1 การพจิารณา และจ่ายเงนิ 
 หลังจากรับเอกสารครบถ้วน 
 โดยกําหนดระยะเวลาการยื่น
 เอกสาร ภายในวันที่ 5 ของ
 ทุกเดือน

1.1

1.2
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ที่ หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเยียวยา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เงื่อนไข

2)ระ ดับ เด็ ก เล็ กก ่ อน
 วัยเรียน/ระดับมัธยม
 ศึ ก ษ า / ป ว ช . / ก ศ น . 
 จํานวน 1,500 บาทต่อ 
 เดือน
3)ระดับปวส./  ระดับ 
 อดุมศกึษา จาํนวน 2,500  
 บาทต่อเดือน

เงินช่วยเหลือเ ยียวยา
เพื่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
จาํนวน รายละ 200,000
บาท

3. เอกสารประกอบการยื่นเรื่อง
 3.1 เอกสารของผูเ้สยีชีวติ จาํนวนอย่างละ 1 ฉบบั
  (1) สําเนาหนังสือรับรองคณะกรรมการ
  3 ฝ่าย
  (2)สําเนาใบมรณะบัตร
  (3)สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน
  (4)สาํเนาบันทึกประจาํวันของเจ้าหน้าที่
  ตาํรวจในพื้นที่เกิดเหตุ
 3.2 เอกสารของผู้ยื่นคําขอ (กรณีเป็นบุตรซึ่ง
 ยังไม่บรรลุนิติภาวะ) จํานวนอย่างละ 1 ฉบับ
  (1)สําเนาหนังสือรับรองคณะกรรมการ 
  3 ฝ่าย
  (2) สําเนาใบมรณะบัตร
  (3) สาํเนาบตัรประจาํตวัประจาํตวัประชาชน
  (4) สําเนาทะเบียนบ้าน
  (5) สําเนาบันทึกประจําวันของเจ้าหน้าที่ 
  ตาํรวจในพื้นที่เกิดเหตุ
 3.2 เอกสารผูไ้ด้รบัสทิธ ิจาํนวนอย่างละ 1 ฉบบั
  (1)  แบบแสดงความจํานงขออุปการะเด็ก
  ครอบครัวอุปถัมภ์
  (2) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชนหรือ
  บัตรประจําตัวข้าราชการของบุคคล และ
  ครอบครัวอุปถัมภ์
  (3) สําเนาทะเบียนบ้านของบุคคลและ
  ครอบครัวอุปถัมภ์
  (4) สาํเนาหน้าบญัชธีนาคารของผู้อปุการะเดก็ 
  ครอบครัวอุปถัมภ์
  (5) แบบบันทึกข้อมูลผู้ประสบปัญหาทาง 
  สังคม
  (6) หมายเลขโทรศัพท์และที่อยู่ปัจจุบัน 
  สามารถ ติดต่อได้

1. ผู้มีสิทธิยื่นเรื่อง
 ผู้ได้รับบาดเจ็บ
2. สถานที่ยื่นเรื่อง
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือศูนย์ปฎิบัติ
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาอําเภอ หรือศูนย์
ปฏิบัติการให้ความช่วยเหลือเยียวยาจังหวัด 
หรือหน่วยงานอื่น เช่น สํานักงานพัฒนาสังคม
และความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดต่าง ๆ

 2.2 สิทธิได้รับเงินช่วยเหลือ
 เยียวยา
 (1) กรณีวันที่เกิดเหตุ และ
 วั น ที่ ยื่ น เ รื่ อ ง อ ยู่ ใ น ปี
 งบประมาณเดียวกัน ให้มี
 สิ ทธิ ไ ด้ รั บ เ งิ นช่ วย เหลื อ
 เยียวยาตั้งแต่วันที่เกิดเหตุ
 (2) กรณีวันที่เกิดเหตุ และ
 วั น ที่ ยื่ น เ รื่ อ ง เ ป็ น ค น ล ะ
 ปีงบประมาณ ให้มีสิทธิได้รับ
 เงินช่วยเหลือเยียวยาตั้งแต่
 เดอืนตลุาคมของปีงบประมาณ
2.3 การจ่ายเงินผ่านระบบกรม 
 บัญชีกลาง ภายในวันที่ 20
 ของทุกเดือน
 (1) เด็กที่เข้ารับการศึกษา
 จนจบปริญญาตรี หรือตาม
 ศักยภาพ ทั้งนี้ อายุไม่เกิน 
 25 ปีบริบูรณ์
 (2) กรณีเด็กอายุเกิน 18 ปี 
 หากไม่ได้เข้ารับการศึกษาให้ 
 ยุติการจ่ายเงิน
 (3) กรณีบรรลุนิติภาวะโดย
 การสมรส หากยังศึกษาต่อ
 ให้จ่ายเงินช่วยเหลือเยียวยา
 จ น จ บ ป ริ ญ ญ า ต รี ต่ อ ไ ป 
 ทัง้นี ้อายไุม่เกนิ 25 ปีบรบิรูณ์
3. การติดตาม/ประเมินผล
 3.1 เยี่ยมบ้าน
 3.2 รายงานผลการติดตาม
เสนอผู้บังคับบัญชา

1. ระยะเวลายื่นเรื่อง
 ยื่นคําขอนับจากวันที่ ได้รับ
การรับรองเหตุการณ์จากคณะ
กรรมการ 3 ฝ่าย
2. ผลการพิจารณาอนุมัติ
 ระยะเวลาในการพิจารณา
และจ่ายเงิน หลังจากรับเอกสาร
ครบถ้วนภายใน 15 วัน (กรณีที่
มีงบประมาณจัดสรรเพียงพอ)

2. กรณีบาดเจ็บ ระดับ 4 และระดับ 5 ตามเอกสารรับรองแพทย์ (จชต.1)

2.1
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ที่ หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเยียวยา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เงื่อนไข

เ งิ น ยั ง ชี พ ร า ย เ ดื อ น
สําหรับผู้สูญเสียอวัยวะ 
ห รื อ มี ค ว า ม บ ก พ ร่ อ ง
ทางร่างกาย จิตใจ หรือ
พฤติกรรม ตามเกณฑ์
การประเมินอาการบาด
เจ็บของแพทย์ ดังนี้
(1) เดือนละ 1,000 บาท
(2) เดือนละ 2,000 บาท
(3) เดือนละ 2,500 บาท
(4) เดือนละ 3,000 บาท

3. เอกสารประกอบการยื่นเรื่อง
เอกสารผู้บาดเจ็บ/พิการ จํานวนอย่างละ 1 ฉบับ 
ดังนี้
 (1) สาํเนาหนงัสอืรบัรองคณะกรรมการ 3 ฝ่าย
 (2) ใบรับรองแพทย์ (จชต.1 และจชต.2) 
  เว้นแต่กรณีปรากฎข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
  สภาพความบาดเจบ็ หรือสภาพความพกิาร
  เป็นทีป่ระจกัษ์ให้สามารถนําใบรับรองแพทย์
  (จชต.1 และจชต. 2) มาประกอบภายหลงัได้ 
  ทั้งนี้ ภายใน 30 วัน นับแต่วันที่ยื่นขอรับ
  ความช่วยเหลือ
 (3) สําเนาสูติบัตรหรือสําเนาบัตรประชาชน
  หรือบัตรข้าราชการ
 (4) สําเนาทะเบียนบ้าน
 (5) สาํเนาบนัทกึประจาํวนัของเจ้าหน้าทีต่าํรวจ 
  ในพื้นที่เกิดเหตุ

1. ผู้มีสิทธิยื่นเรื่อง
 ผู้ได้รับบาดเจ็บ
2. สถานที่ยื่นเรื่อง
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือศูนย์ปฎิบัติ
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาอําเภอ หรือศูนย์
ปฎบิตักิารให้ความชว่ยเหลอืเยยีวยาจงัหวดัหรอื
หน่วยงานอื่น ๆ  เช่น สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดต่าง ๆ
3. เอกสารประกอบการยื่นเรื่อง
 3.1 เอกสารผูป้ระสบเหต ุจาํนวนอย่างละ 1 ฉบบั 
ดงันี้
 (1)สาํเนาหนังสือรับรองคณะกรรมการ
  3 ฝ่าย
 (2) ใบรับรองแพทย์ (จชต.1 และจชต.2)
 (3) สําเนาบัตรประจําตัวประชาชน หรือบัตร 
  ประจําตัวข้าราชการ
 (4) สําเนาทะเบียนบ้าน
 (5) สาํเนาหน้าบญัชธีนาคาร
  (6) สําเนาบันทึกประจําวันของเจ้าหน้าที่
  ตํารวจในพื้นที่เกิดเหตุ

3. การติดตาม/ประเมินผล
 3.1 เยี่ยมบ้าน
  3.2 รายงานผลการติดตาม
  เสนอผู้บังคับบัญชา

1. ระยะเวลายื่นเรื่อง
 ยื่นคําขอนับจากวันที่ ได้รับ
การรับรองเหตุการณ์จากคณะ
กรรมการ 3 ฝ่าย
2. ผลการพิจารณาอนุมัติ
 2.1 ระยะเวลาในการพิจารณา
 และจ่ายเงนิ หลงัจากรบัเอกสาร
 ครบถ้วนภายใน 15 วัน (กรณี
 ทีม่งีบประมาณจดัสรรเพยีงพอ)
 2.2 จ่ายเงินตั้งแต่ ณ วันที่
 แพทย์ออกหนังสือรายงาน
 ความเห็นตาม จชต.2 และ
 เกณฑ์การประเมนิอาการบาดเจบ็
 ตามระดับความรุนแรงของ
 บาดแผล และ/หรืออาการ
 ของผู้ที่ได้รับผลกระทบจาก
 สถานการณ์ความไม่สงบใน
 จังหวัดชายแดนใต้
3. การติดตาม/ประเมินผล
 3.1 เยี่ยมบ้าน
  3.2 รายงานผลการติดตาม
  เสนอผู้บังคับบัญชา

2.2
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ที่ หลักเกณฑ์การจ่ายเงิน
ช่วยเหลือเยียวยา

เอกสารที่เกี่ยวข้อง เงื่อนไข

เ งิ น ยั ง ชี พ ร า ย เ ดื อ น
สําหรับบุตรของผู้ได้รับ
ผลกระทบที่ บ าด เจ็บ
สาหัส หรือพิการ ตาม
ระดับชั้นการศึกษาจนจบ
ปรญิญา หรอืตามศกัยภาพ 
ทั้งนี้ อายุไม่เกิน 25 ปี 
ดังนี้
 1) ระดับอนุบาล/ระดับ
 ประถมศึกษา จํานวน
  1,000 บาทต่อเดือน
 2)ระดับเด็กเล็กก่อน
 วั ย เ รี ย น / ร ะ ดั บ
 มธัยมศกึษา/ปวช./กศน. 
 จํานวน 1,500 บาทต่อ 
 เดือน
 3) ระดับปวส./ ระดับ
 อุดมศึกษา จํานวน 
 2,500 บาทต่อเดือน

1. ผู้มีสิทธิยื่นเรื่อง
 บุตรของผู้ได้รับผลกระทบที่บาดเจ็บสาหัส 
หรือพิการ
2. สถานที่ยื่นเรื่อง
 สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย์จังหวัดชายแดนภาคใต้ หรือศูนย์ปฎิบัติ
การให้ความช่วยเหลือเยียวยาอําเภอ หรือศูนย์
ปฎบิตักิารให้ความชว่ยเหลอืเยยีวยาจงัหวดัหรอื
หน่วยงานอื่น ๆ  เช่น สํานักงานพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษย์จังหวัดต่าง ๆ
3. เอกสารประกอบการยื่นเรื่อง
 3.1 เอกสารผูป้ระสบเหต ุจาํนวนอย่างละ 1 ฉบบั 
ดงันี้
 (1)สาํเนาหนังสือรับรองคณะกรรมการ
  3 ฝ่าย

1. ระยะเวลายื่นเรื่อง
 ยื่นคําขอนับจากวันที่ ได้รับ
การรับรองเหตุการณ์จากคณะ
กรรมการ 3 ฝ่าย
2. ผลการพิจารณาอนุมัติ
 2.1 การพจิารณา และจ่ายเงนิ  
 หลังจากรับเอกสารครบถ้วน 
 โดยกําหนดระยะเวลาการยื่น
 เอกสาร ภายในวันที่ 5 ของ
 ทุกเดือน
 2.2 สิทธิได้รับเงินช่วยเหลือ
 เยียวยา
  (1) กรณีวันที่เกิดเหตุ และ
  วั น ที่ ยื่ น เ รื่ อ ง อ ยู่ ใ น ปี
  งบประมาณเดียวกันให้มี
  สิทธิได้รับเงินช่วยเหลือ
  เยยีวยาตัง้แตว่นัทีเ่กดิเหตุ
  (2) กรณีวันที่เกิดเหตุ และ
  วันที่ยืนเรื่องเป็นคนละ
  ปีงบประมาณ ให้มีสิทธิได้
  รับเงินช่วยเหลือเยียวยา
  ตั้งแต่เดือนตุลาคมของ
  ปีงบประมาณ
 2.3 การจ่ายเงินผ่านระบบ
 กรมบัญชีกลาง ภายในวัน
 ที่ 20 ของทุกเดือน

2.3
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ภาคผนวก ค
ระบบสายด่วนช่วยเหลือด้านจิตสังคมของประเทศไทย

1) ภาคสาธารณสุข (Mental Health & Health System)
 1323 – สายด่วนสุขภาพจิต  ดูแลโดย กรมสุขภาพจิต บริการ 24 ชั่วโมง ฟรี และเป็นความลับ
 บทบาทด้านจิตสังคม  ให้คําปรึกษาเชิงจิตวิทยา (Counseling) ประเมินความเส่ียงฆ่าตัวตาย  ให้การดูแลเบื้องต้น   
 ส่งต่อโรงพยาบาล/คลินิกจิตเวชในพื้นที่  ติดตามอาการ (บางกรณี)
  1669 – ระบบแพทย์ฉุกเฉิน ดําเนินงานโดย องค์การบริหารส่วนจังหวัด ส่งต่อผู้ป่วย

2) ภาคสังคมสงเคราะห์และคุ้มครองสวัสดิภาพ
  1300 – ศูนย์ช่วยเหลือสังคม ภายใต้ กระทรวงการพฒันาสงัคมและความมัน่คงของมนษุย์ ครอบคลมุเด็กถูก
 ทารณุกรรม ความรนุแรงในครอบครวั ผู้สงูอาย/ุคนพกิารถกูทอดทิง้ ค้ามนษุย์ 
 ระบบช่วยเหลอื  นกัสงัคมสงเคราะห์ลงพ้ืนท่ี บ้านพกัฉกุเฉนิ ฟ้ืนฟจูติใจและสงัคม ประสานตาํรวจ/ศาล/โรงพยาบาล
 
3) ภาคยุติธรรมและความมั่นคง
 191 – เหตุฉุกเฉิน ภายใต้ สาํนักงานตาํรวจแห่งชาต ิใช้เมือ่: ความรนุแรงกาํลงัเกดิขึน้ ถกูคกุคามความปลอดภยั
  1111 – ศูนย์รับเรื่องร้องเรียนรัฐบาล บริหารโดย สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี ร้องเรียนหน่วยงานรัฐ 
 ประสานหน่วยงานช่วยเหลือจิตสังคม ขอความช่วยเหลือด้านสิทธิและสวัสดิการ

4) ภาคการศึกษา
  1579 – สายด่วนกระทรวงศึกษาธิการ ภายใต้ กระทรวงศึกษาธิการ รองรับ: ปัญหาความรุนแรงในโรงเรียน 
 การกลั่นแกล้ง (Bullying) ละเมิดสิทธิเด็กนักเรียน ประสานส่งต่อครูแนะแนว  นักจิตวิทยาโรงเรียน  ศูนย์ดูแล
 ช่วยเหลือนักเรียน

5) ภาคกฎหมายและสิทธิมนุษยชน
 1111 กด 77 – สํานักงานคณะกรรมการสิทธิมนุษยชน ดูแลโดย คณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ
 รับร้องเรียนการละเมิดสิทธิ คุ้มครองศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์
  1167 – สายด่วนยุติธรรม ภายใต้ กระทรวงยุติธรรม ให้คําปรึกษากฎหมายฟรี ช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม 
 กองทุนยุติธรรม

 6) ภาคประชาสังคมและองค์กรอิสระ
 1387 – สายด่วนสตรี ดูแลโดย กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ปรึกษาความรุนแรงต่อสตรี ฟื้นฟู
 สภาพจิตใจ
 1663 – สายด่วนเอดส์ ดําเนินการโดย สภากาชาดไทย ปรึกษา HIV/เพศศึกษา สนับสนุนด้านจิตใจ
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